ADECC

Associagao para Defesa do Consumidor

A3

C.P.3309 \ +(238) 2327033
Bairro de Holanda - Monte Sossego D +(238) 9733230
S&o Vicente, 2110 A% informacaoadeco@gmail.com
Cabo Verde @ www.adeco.cv

A

Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia —

ARME

Praia — Ilha de Santiago

V/Ref.: De: N/Ref?, 138/Dir/2020 Data: 14/08/2020

Assunto:

CONSULTA PUBLICA: Regulamento das Promocdes nos servicos das

Comunicac0es Eletronicas

n facebook.com/ADECO. CaboVerde u youtube.com/adecoconsumidor |{ twitter.com/ADECO_CV 1


mailto:informacaoadeco@gmail.com
mailto:informacaoadeco@gmail.com

ADECC

Associagao para Defesa do Consumidor

CONSULTA PUBLICA DO “Regulamento das Promocdes N0s Servicos

das Comunicacdes Eletronicas”

Jurista:

Eder Alfredo Andrade Brito

ADECO, agosto de 2020

n facebook.com/ADECO. CaboVerde n youtube.com/adecoconsumidor 4§ twitter.com/ADECO_CV 2



ADECC

Associagao para Defesa do Consumidor

Questdo 1. Em sua opinido, qual é a pertinéncia da Regulamentacdo das

promogdes?

A Associacdo para Defesa do Consumidor (ADECO) entende que a utilizacdo da
estratégia promocional por parte das operadoras de telecomunicacbes devera ser
devidamente regulamentada, sob pena da auséncia de uma disciplina legal fomentar

praticas comerciais restritivas da leal concorréncia e afrontar os direitos do consumidor.

A auséncia de uma formulacdo legal precisa na regulacdo das praticas comercias
promocionais referentes ao mercado de telecomunicagdes, como a alteragdo dos precos
tradicionais dos servicos, e a adoc¢do e a utilizacdo do sistema de pacotes pos-pagos e pré-
pagos, tém promovido desajustamentos nas relacdes comerciais existentes entre as

operadoras e 0s consumidores.

O formato promocional utilizado, em norma, pelas operadoras de telecomunicacfes
induz, diversas vezes, em erro 0 consumidor acerca da origem do servico contratado. O
consumidor, por falta de informagéo clara e concisa, desconhece se se trata de uma

promocao ou de um tarifario, visto a promocéo nao estar devidamente caracterizado.

Os servicos contratados em condicdo promocional muitas vezes apresentam uma
qualidade inferior ao servico efetivo, 0 que a associagdo tem reprovado. A auséncia de
um periodo temporal pré-definido para a execucdo do servigo promocional e seu real
prolongamento por tempo indeterminado, também, induz em erro o consumidor que o
entende como um novo tarifario mais benéfico, gerando expectativas relativamente a

utilizac&o do servigo promocional.

Consequentemente, a associacdo considera que, a regulamentacdo das promocdes é
necessaria para criar um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento do mercado das
telecomunicagdes, tanto para garantir a concorréncia leal entre as operadoras de mercado
como para assegurar o respeito aos direitos do consumidor, mormente a informacéo, a

publicidade ndo enganosa e a qualidade do servigo prestado.
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Questdo 2. Concorda com o prazo estipulado na proposta de regulamento

para comunicacdo ao Regulador? Caso ndo concordar, justifique?

“Todas as promogdes devem ser comunicadas &8 ARME 8 (oito) dias uteis antes da sua

veiculacdo ao publico para efeitos de apreciacdo”.

Relativamente ao disposto no artigo 5°, n.° 2 do regulamento das promocdes, a Associacao

para Defesa do Consumidor (ADECO) né&o tem quaisquer objecdes.

Questdo 3. O Regulamento apresentado dispde de apenas 8 (oito) artigos,

concorda com a estrutura do Regulamento? Tem alguma proposta?

Relativamente a estrutura do Regulamento, a Associacdo para Defesa do Consumidor

(ADECO) ndo tem quaisquer objecoes.

Questdo 4. Existem outros aspetos ndo constantes no regulamento que

deveriam ter sido equacionados? Em caso afirmativo, indique-os.
Sim, a Associagao para Defesa do Consumidor (ADECO) tem as seguintes sugestdes:

1. Recomenda que todas as operadoras de telecomunicagfes tenham nos seus sites e
nos seus aplicativos uma éarea cliente, com um formato do contrato oficial
contendo as principais informagdes sobre a oferta promocional contratada,
incluindo alteragfes nas condi¢des dos servigos e promogdes a expirar.

2. Considera importante uma previsao gque exponha a importancia das informacdes
constantes das ofertas de servico promocionais serem repassadas ao publico de
forma clara e suficiente relativamente as condi¢fes de contratacdo, prestacéo,
alteracéo, extingdo e rescisdo, principalmente dos precos realmente cobrados. Que
seja mais abrangente do que o disposto no n.° 1 do artigo 5°.

3. Entende que, a previsao existente no n.° 3, do artigo 3° do diploma, contenha ainda
0s seguintes critérios que deverdo ser devidamente cumpridos pelas operadoras de
telecomunicagdes no momento da disponibilizacdo das informagdes das ofertas
promocionais no site da operadora:

a) adisponibilizacéo da lista integral, a partir de um atalho na pagina inicial

do seu site, na qual conste exatamente a identificacdo das ofertas
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promocionais pelo nome e descrevendo devidamente o ambito da
promogcao;

b) a disponibilizacdo da oferta promocional de forma detalhada,
acompanhado dos precos reais.

4. A associacdo compreende como essencial uma previsdo que estabeleca a
obrigatoriedade de aquando da adesdo do consumidor as promogdes, serem
repassadas, de preferéncia por meio de mensagens SMS ou mensagem eletronica
email, as seguintes informacdes:

a) o periodo de validade da oferta promocional,
b) adata de inicio e de término da promoc&o;
c) aqual servico efetivo ou plano tarifario a promogao esta vinculada.

5. A associacdo observa como necessaria as operadoras comunicarem com uma
antecedéncia de, pelo menos, 30 (trinta) dias, de preferéncia por meio de
mensagem SMS ou mensagem eletrénica email, as seguintes informacoes:

a) aalteragdo ou extingdo das promogdes.

6. A associacdo entende que as operadoras adotam a estratégia promocional (como
precos mais reduzidos) para atrair novos clientes. A associa¢do recomenda uma
previsdo que estabeleca que qualquer consumidor, novo ou antigo, tenha direito a
aderir a quaisquer promocdes anunciadas por uma operadora de

telecomunicagdes, sem que valham somente para 0s novos clientes.

Atenciosamente
Presidente do Conselho da Diregédo Jurista
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