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1. Introducio
A Associagfio para Defesa do Consumidor (ADECO), considera que, de certa forma,
imperou o principio da razoabilidade a quando da substituigdo, por parte da Agéncia
Reguladora Multissectorial da Econdmica (ARME), da taxa do contador para a taxa de
disponibilidade, atribuindo a tarifa uma parte fixa e uma parte variavel. Assim promove-

se uma maior justi¢a social para o consumidor.

Porém, a ADECO entende que deve ocorrer um estudo da ARME, visando encontrar um
sistema que garanta uma maior discriminag8o positiva para os consumidores domésticos
nesta taxa, impedindo que estes custeiem investimentos em infraestruturas projetadas
por privados e clientes industriais e comerciais. Ou seja, ndo faz sentido que o
consumidor final esteja a pagar esses custos, 0 que simplesmente onera injustamente o

consumidor final.

2. Observacoes
a) A ADECO considera de extrema importincia a alteragdo da
logica do escaldo de patamar para o de enchimento;
b) A ADECO recomenda que a mudanca do escaldo de 0-6 /6-10
/10+ para 0-5 /5-10 /10+, seja acompanhada de uma campanha
informativa, procurando evitar desinformagio e conflitos com

os consumidores cabo-verdianos;
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¢) A ADECO recomenda que a leitura do contador seja feita até a
primeira casa decimal, para que a leitura fique mais confiavel
para o consumidor final;

d) A ADECO recomenda que se faga uma campanha nacional de
mudanga de contadores, assim como medidas de aferi¢do e
controlo da precisdo dos contadores. A ADECO recebe muitas
queixas neste sentido;

e) A ADECO requer que o regulador tenha mais controlo e
interven¢do na aprovagdo e elegibilidade de custos de
investimentos, visto que, as perdas na rede, hoje, sdo pagas
pelos consumidores;

f) A ADECO considera que, o custo de energia elétrica tem um
peso consideravel no custo da agua. Qual o custo do kWH ¢é
considerado para o calculo do custo da agua? Entende-se que
deveria usar-se um custo de eletricidade de média tensdo (mais
barato) ou mesmo mais baixo que este, visto que, as maquinas
de dessalinizagdo operam dentro das instalagdes das
companhias de eletricidade;

g) A ADECO questiona se o fator diminui¢do das perdas ja esta
incluido nesta nova tarifa, ou se a reguladora fala de
diminuigdo das perdas num periodo posterior em que

desenvolvera um sistema que inclua o referido fator na tarifa.
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