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1. Introducéio
Em 10 de Margo de 2020, a Associagdo para Defesa do Consumidor (ADECO) recebeu
do Presidente da Assembleia Nacional da Republica de Cabo Verde um pedido de
parecer sobre uma proposta de lei que altera o Decreto-Lei n.° 36/95, de 17 de Julho de

1995, que estabelece o regime juridico da Central de Registo de Crédito.

A competéncia da ADECO para emitir parecer resulta do disposto no artigo 18.°, alinea
c) da Lei n.° 88/V/98 de 31 de Dezembro de 1998, uma vez que a proposta de legislagdo
esta relacionada com os direitos dos consumidores, na medida em que a matéria tratada
influencia significativamente a estabilidade das institui¢des e a sua relagdo com os

consumidores finais nos mercados financeiros.

O Banco de Cabo Verde (BCV) através da Lei n.° 10/VI/2002, de 15 de Julho de 2002,
tem a atribui¢io necessaria para recolher, validar, centralizar e disseminar elementos
informativos de responsabilidades de crédito contratados por particulares e empresas
junto ao sistema financeiro nacional, visando apoiar a avaliagdo de risco desse crédito

contratado.

As atribuigdes relativas a regulagdo, supervisdo e producdo de estatisticas do setor
financeiro, e as atribui¢des no dmbito da definicdo e execug@o da politica monetaria

validam a possibilidade da centralizagdo da informag&o de crédito.
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O mercado econdmico-financeiro nacional atual apresenta um conjunto de problemas

que precisa de solugdes legais assertivas e efetivas que, possam adaptar-se ao nivel de

I

o

sofisticagdo do sistema econdmico nacional, que possam apresentar respostas
emergéncia, em consequéncia de novos riscos macrofinanceiros, e, também, a
densificagdo dos quadros normativos e operacional da supervisdo prudencial e
comportamental do sistema financeiro do pais, procurando, assim, alinhar-se as medidas

financeiras globais no mundo pés subprime (crise imobiliaria de 2008).

Portanto, observou-se como necessarias as seguintes medidas: a modernizacdo do
Central de Risco do Crédito (CRC) gerida pelo BCV; o uso mais eficiente e eficaz da
importante base de dados de informagdo financeira utilizada tanto pelas institui¢des de

crédito, como pelo regulador e supervisor do sistema.

Nesta medida, a proposta apresenta uma série de solugdes que, efetivariam a resolucdo
dos problemas que se tem como a realidade financeira atual e com os eventuais
problemas que venham a surgir. Propde-se entdo as seguintes sugestdes: a modernizagao
da norma que habilita o BCV a gerir o servigo de centralizagdo de elementos de
avaliagdo do risco do crédito; o alargamento e a clarificagdo do seu escopo; o
alargamento do leque de entidades abrangidas pelo servico; melhor especificagio das
obrigacdes das entidades participantes; fortalecimento das exigéncias no quadro do
reporte; elaboragdo de um regime sancionatério de incumprimento, para assegurar a
qualidade das informagdes submetidas a CRC; o alargamento da cobertura dos
elementos informativos, nomeadamente através da marcagdo de faléncias; a ampliagdo
do conjunto de informagdes disseminadas as entidades que concedem crédito e a
supervisdo; reforgo da capacidade de identificagdo e mitigagdo oportuna de riscos a
estabilidade financeira e; a coopera¢do com outros servigos de informagéo de crédito do

pais e do estrangeiro.

2. Observacdes
a) O artigo 2.° alinea c), dispde que “...assim como mediante
solicitacdo e respetiva autorizag¢@o, da informacédo individual
de devedores potenciais ou efetivos. A ADECO recomenda
que se defina de uma forma mais fundamentada a avaliagio e

conclusdo do consumidor como “devedores potenciais™.
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b) O artigo 2° alinea c), ultima parte, dispde que “...da
informa¢do de demais consumidores com responsabilidades
junto a entidades participantes”. A ADECO recomenda que se
especifique o tipo de responsabilidades proposto pelo
legislador, para que ndo se tenha interpretagdes que fujam do
intuito especifico do diploma, com possibilidades de se utilizar
a legislagdo para fins que divergem dos seus objetivos
primordiais contidos no artigo 6°.

¢) O artigo 3° n.° 6, dispde que “...¢é da inteira responsabilidade
das entidades que a tenham transmitido, cabendo,
exclusivamente, a estas proceder a sua alteracdo ou retificagao,
por iniciativa propria ou mediante solicitacio do
consumidor, sempre que ocorram erros ou omissdes’. A
ADECO recomenda que além da previsdo geral da
possibilidade de solicitacdo de alteragdo ou retificagdo das
informagdes constantes no CRC, que se inclua em disposi¢do
legal o procedimento para a referida solicitagéo.

d) O artigo 5° discorre sobre a situagdo de interconexdo de dados.
A ADECO recomenda que a Lei n® 133/V/2001 de 22 de
Janeiro seja devidamente cumprida e que se respeite os
tramites legais quanto a possibilidade da interconexdo de dados
pessoais do consumidor final, nomeadamente o artigo 7° do
indicado diploma, e o artigo 19°.

e) O artigo 7° n° 3 da proposta de Lei dispde que,
“,..designadamente quando dé origem a recusa na concessio
do crédito, possibilitando assim ao mesmo requerer a
corre¢io de informagdes provadas como incorretas e ou
omissas. A ADECO recomenda que se estabelega o
procedimento que desencadeia essa corre¢do com O Seu
respetivos prazo.

f) O artigo 7°, n.° 7 dispde que, “os eventuais custos decorrentes
dos servigos prestados pelas entidades participantes ao abrigo
do disposto nos n.°s 1 ¢ 2 niio podem ser cobrados ou
repercutidos no consumidor”. A ADECO recomenda que

sejam definidos formatos de responsabilizagdo para as
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entidades participantes, no caso da normativa ndo ser

respeitada e os custos serem cobrados aos consumidores.

3. Conclusio
A proposta de Lei analisada destina-se a melhorar a qualidade dos dados referentes a
responsabilidades efetivas ou potenciais de crédito, fornecidos pelas entidades
participantes e centralizados pelo Banco de Cabo Verde e a melhoria da eficiéncia do
respetivo servigo prestado. Com efeito o simples facto de uma entidade participante
abreviar o nome de um cliente e outra ndo, sendo transmitidos diferentes documentos de
identificagdo, pode conduzir a uma deficiente agregagdo das responsabilidades de
crédito desse cliente prejudicando a eficacia do servigo de Centraliza¢@o de Registo de
Crédito. Justifica-se, pois, que o0 Banco de Cabo Verde possa obter da Diregédo Geral das
Contribuigdes Impostos, os nomes associados aos nimeros de identificagéio fiscal dos
clientes de crédito, uma vez que esse procedimento € considerado eficaz e a ADECO

prevé que ndo tem obje¢do da Comisséo de Protegdo de Dados.

Também se explicita que tanto o Banco de Cabo Verde como a Diregdo Geral de
Impostos e Contribui¢des, o Sistema Nacional de Identificagdo e Autenticagéo Civil e o
Instituto Nacional de Estatisticas continuam sujeitas ao mesmo dever de segredo, com

exceco dos fins enunciados de melhor identificagfo dos beneficiarios de crédito.

O Servigo Centralizado de Registo de Crédito visa, conforme a designagéo o sugere,
uma melhor gestdo dos riscos de crédito com o acesso, por parte das entidades
participantes, a uma informag@o centralizada sobre as responsabilidades de crédito
efetivas ou potenciais dos respetivos clientes, respeitando, obviamente, todos os direitos
pessoais do consumidor durante as operagdes indicadas. Com efeito nédo se trata apenas
de registar as responsabilidades efetivas de crédito em nome dos beneficiarios, mas
também os montantes de fiangas ou avales em nome dos fiadores ou avalistas. Apesar
das entidades participantes, institui¢des de crédito ou sociedades financeiras, terem o
direito exclusivo da alteragdo das informagdes assim veiculadas parece ser conveniente
garantir alguma protegdo aos clientes, na sua qualidade de consumidores de servigos
financeiros, relativamente ao seu direito de consulta da informacéo que lhes diz respeito,
a garantia de procedimentos e prazos adequados de corre¢do de eventuais erros e

eventuais responsabilidades decorrentes.
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A recente consagragdo das responsabilidades de supervisdo comportamental e de
garante das boas praticas das institui¢des de crédito relativamente aos seus clientes
aconselha a que o papel Banco de Cabo Verde seja também consagrado na defesa dos

consumidores prevenindo os efeitos negativos que possam advir de erros cometidos.

Atenciosamente
Presidente do Conselho‘,.d'a Direcgao Jurista
ol Alia CBlEI0 L — i
-/Marco Antdénio do Rosét:iq"s\antos Cruz/- - -/ Eder Alfredo Andrade Brito/-
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