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1. Introdugéo

Em 03 de Agosto de 2020, a Associacdo para Defesa do Consumidor (ADECO) recebeu
da Agéncia Reguladora Multissetorial da Economia (ARME) um pedido de parecer sobre
a proposta que estabelece o regulamento de Rela¢fes Comerciais do Setor Elétrico.

A competéncia da ADECO para emitir pareceres resulta do disposto no artigo 18°, alinea
c) da Lei n.° 88/V/98 de 31 de dezembro de 1998.

Trata-se de um tema que influencia exponencialmente o direito dos consumidores, visto
incidir diretamente nas relacfes propostas entre as subconcessionarias de transporte e

distribuicdo energia elétrica e os consumidores do servico essencial.

A Associacdo para Defesa do Consumidor considera que a proposta apresentada é
motivada largamente pela necessidade de consagrar e clarificar a nivel regulamentar as
especificidades decorrentes das relacbes comerciais entre as Concessionarias,

subconcessiondrias e os consumidores.

2. Observacoes
Estimativas de Consumo

A proposta de regulamento prevé que - Para efeitos do disposto no nimero anterior,
os dados de consumo disponibilizados pelos operadores das redes que sejam obtidos
por utilizacdo de estimativas de consumo devem ter em conta o direito do cliente a

escolha da metodologia a aplicar, de entre as op¢es existentes.

Porém, a Associacao para Defesa do Consumidor questiona como o consumidor tera a
informacdo de qual o método que se pode aplicar, de entre as op¢des existentes? Neste
sentido a associagdo questiona evidentemente se se tem presente um Guia de Medicéo,
Leitura e Disponibilizacdo de Dados, que regularia o sistema de medicédo leitura e

disponibilizagdo de dados.

As dificuldades sentidas por uma parte consideravel da populacdo no respeitante ao
pagamento das faturas quando estdo presentes valores acumulados de um periodo mais
alargado que o de faturacdo, impde uma necessidade de se fazer acertos de faturacéo

baseada em estimativa de consumos.
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A associacdo, neste aspeto, recomenda a criagdo de mecanismos adicionais de protegéo
dos consumidores, nas situacdes apresentadas que possam entrar em conflito com a
regularidade do fornecimento de eletricidade. Portanto, a associacdo recomenda que, nas
situacbes em que o acerto de faturagdo, resultante da estimativa, consista num valor
superior a média mensal de seis (6) meses anteriores a data daquele acerto, 0s
distribuidores e transportadores de energia elétrica devam apresentar um plano alternativo

plurimensal de regularizacdo do valor da divida.

O plano deve ser apresentado ao consumidor, logo na primeira fatura de acerto. No plano
de regularizacdo mensal o montante considerado individualmente em cada fatura, nao
deve exceder 25% do consumo médio mensal da instalacdo consumidora nos 6 meses

anteriores a apresentacdo da fatura de acerto.

Deste modo, a ADECO recomenda que se acrescente o referido no artigo 127°, referente

aos Acertos de Faturacao.

Prazo do Pré-aviso de Interrupcéo do Fornecimento

A ADECO sugere que se modifique a epigrafe do artigo 132°, para interrupcéo de

fornecimento de energia elétrica por fato imputavel ao cliente (consumidor).

A associacdo recomenda alteracGes relativamente ao alargamento do prazo de
antecedéncia minima garantida para que se possa enviar o pré-aviso de interrup¢do do

fornecimento de cada um dos servigos essenciais incluido pela referida lei.

A proposta de Regulamento de Relacdes Comerciais apresenta um prazo de antecedéncia
minima de dez (10) dias nos termos do artigo 132°, n.° 3. Porém, a recomendacéo é de
que, o prazo seja de vinte (20) dias corridos para os consumidores em situacdo econémica
regular, contudo, como medida de salvaguarda dos clientes com dificuldades financeiras,
que se estabeleca a obrigacdo de envio de um aviso prévio de interrup¢do com a
antecedéncia minima de quinze (15) dias Gteis no respeitante a data em que venha a
ocorrer. Este ultimo prazo, na pratica, proporciona um prazo maior que os vinte (20) dias

corridos.
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Comercializadores e Regime de Prestacdo de Caucéao

A associacdo observa que o regime de prestacdo de caucdo constante da proposta de
Regulamento de Relagcdes Comerciais efetua a distingdo entre os clientes em BTN dos
outros clientes. Como se observa, na situagdo dos clientes em BTN, s6 se pode cobrar a
prestacdo de caugdo nos casos de restabelecimento do fornecimento, ap6s interrupgéo

resultante de fato imputavel ao cliente, nos termos do artigo 110° n.° 1.

A associacdo identifica a obrigacdo de devolucdo da caucdo nos termos do artigo 115°,

pelo que se demonstra satisfeita.

Porém, a associacdo recomenda a adocao de uma disposicao legal que preveja o seguinte,
relativamente as caucOes cobradas anteriormente que desrespeitaram a normativa

proposta:

Cauc0es anteriores

1. As caugdes prestadas pelos consumidores, em numerario, cheque ou transferéncia
eletronica, até a data da entrada em vigor do presente diploma sdo restituidas aos
consumidores ou aos seus herdeiros, apos a atualiza¢do nos termos do n° 4, de acordo com
plano a estabelecer pelas entidades mencionadas no n° 2 do artigo 112° e em prazo por
esta fixado, que ndo podera exceder um ano.

2. A entidade responsavel pela restituicdo das caucdes é aquela que, no momento dessa
restituicdo, assegure o fornecimento do servico.

3. O plano de reembolso mencionado no n® 1 podera considerar a possibilidade de a
restituicdo das caucdes se efetuar por compensacao, total ou parcial, de débitos relativos
ao fornecimento de servicos, sempre que 0s respetivos contratos ainda se encontrem em
vigor e o consumidor seja 0 mesmo relativamente ao qual é devida a restitui¢do de caugéo.
4. Para efeitos do disposto no n® 1, a atualiza¢do das cauces a restituir € referida apenas
ao periodo decorrido depois de 1 de janeiro subsequente & data da entrada em vigor do

presente diploma.

A ADECO tem inclusive uma a¢do movida, visando a restituicdo dos valores cobrados
pela Concessionaria de transporte e distribuicdo de energia elétrica, que nunca devolveu
as caugdes cobradas aquando da celebracdo de contratos, logo, entende por bem, que se
estabeleca a previsédo a fim de garantir que o direito dos consumidores seja devidamente
observado e cumprido pelas subconcessionarias de transporte e distribuicdo de energia

elétrica, respeitando assim a Lei 88/V1/2006, de 9 de janeiro, alterada pela Lei
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21/V111/2012, de 19 de dezembro - que consagra as regras a que deve obedecer a prestacao

de servicos publicos essenciais em ordem a prote¢do do utente.
Procedimento Fraudulento

Os procedimentos fraudulentos encerram diferentes condigdes, uma muito importante é o
apuramento da responsabilidade pela pratica do ato fraudulento. E um ato que
normalmente é direcionado a foro criminal, nas situacdes em que ocorrer um eventual
crime de danos nos instrumentos de fornecimento de eletricidade ou mesmo o furto de
eletricidade. Porém, o0s prejuizos que, eventualmente, existirem e a consequente
indeminizacdo que possa a vir ser aplicada, traz a relevancia de em cada caso concreto se
utilizar o foro da responsabilidade civil. A Associacdo para Defesa do Consumidor
entende que, as vertentes das responsabilidades civil e criminal sdo da exclusiva

competéncia dos tribunais, concebendo como reserva da lei a sua regulagéo.

O procedimento fraudulento, depois de identificado, garante que seja realizado o acerto
de faturacdo entre a eletricidade consumida e a que foi faturada por irregularidade.
Portanto, a associacdo entende que a Agéncia Reguladora Multissetorial de Economia
(ARME) se centre na Unica dimensdo do procedimento fraudulento para a qual é
legalmente competente, ou seja, 0 acerto de faturacdo. A associacdo entende que de um
ponto de vista regulamentar o acerto de faturacdo € o que esta reservado a ARME neste

aspeto.

A ADECO considera que inexiste habilitacdo legal que permita a ARME a aplicacdo do
artigo 133°.

N&o obstante a associa¢do concorda com a necessidade de se tratar regulamentarmente a
questdo enquanto faturacdo de eletricidade irregularmente consumida, o que gera um
acerto de faturacdo, é da opinido que o regime juridico aplicavel a verificacdo da
existéncia e eventual apuramento de responsabilidades por procedimentos fraudulentos
no aparelhos de medicdo, é algo que lesa gravemente os direitos dos consumidores a quem
podem ser imputadas responsabilidades decorrentes da viciagdo que desconheciam e que
ndo autorizaram, logo, € necessario oferecer-lhes instrumentos de defesa adequados e
proporcionais aos interesses em causa e fundamentais ao equilibrio contratual. A ADECO
entende que podera ocorrer um aumento significativo de imputac6es de responsabilidades
aos consumidores por supostas fraudes com os instrumentos de medicdo de energia

elétrica.
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Portanto a ADECO recomenda que se remova, por inteiro, o artigo 133°.

Auditorias

A associacdo observa que a proposta prevé a realizacdo de auditorias para a verificagdo
do cumprimento das disposi¢Oes regulamentares do setor elétrico, nos termos do artigo

100, a executar por auditores externos independentes de reconhecida idoneidade.

A associagcdo recomenda que se proceda a uma harmonizagdo e padronizagdo dos
procedimentos de fiscaliza¢do a todas as matérias, para que a aplicacdo das competéncias
de fiscalizacdo seja correta e transparente. Portanto, recomenda-se que as auditorias
tenham um carater recorrente e imprevisivel, quando se tratam de auditorias visando a
supervisdo, em vez de se consignar um periodo de 2 em 2 anos. E de interesse que a
ARME elabore um conjunto de regras de procedimento devidamente definidas e proprias
do plano de realizacdo de auditorias, que devera ser seguido pelos auditores

independentes.

Reitera-se que a aprovagdo de um Plano de realizagdo de auditorias, deveria conter as
matérias que estdo sujeitas & realizacdo de auditorias periodicas. E de interesse que
também se aprove um Manual com as normas e 0s procedimentos aplicaveis as acoes de
fiscalizagdo realizadas diretamente ou mediante um terceiro. Estes documentos se
elaborados, deveriam ser submetidos a consulta publica antes da sua aprovacao, dando

continuidade ao sistema de transparéncia dos procedimentos regulamentares.

Tarifa Social

A ADECO identifica que o regime legal proposto prevé a definicdo de mecanismos
operacionais para verificacdo, pelos comercializadores, das condic¢des de elegibilidade
dos consumidores para obterem o beneficio da tarifa social. Inclusive 0s mecanismos
automaticos que determinam as condic¢des necessarias a aplicacdo e manutencédo da tarifa
social pelos membros do Governo responsaveis pelas areas da energia, seguranca social

e financas.

Os mecanismos automaticos de determinacdo das condi¢des necessarias a aplicacéo e

manutencdo da tarifa social dependem da emissdo de relatdrios semestrais por parte da
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ARME, que sdo remetidas ao membro do Governo responsavel pela area da energia,

contendo assim a informac&o sobre o nimero de beneficiarios da tarifa social.

O regulamento deveria, porém, especificar de forma mais clara o que esta previsto no

artigo 121°, relativamente a como deverdo os comercializadores divulgar a tarifa social.

Visto que, a falta de efetiva divulgacdo foi um dos grandes entraves a aplicacdo do

anterior regime legal da tarifa social. Portanto, a ARME, devera proceder a um

acompanhamento e fiscaliza¢do desta obrigacdo por parte dos comercializadores.

Outros Temas Pertinentes

A associacdo entende que o documento devia centrar-se nos temas que, em nossa

opinido, geram mais conflitualidade entre as subconcessionarias e os clientes finais e que

na nossa opinido sao:

a)

b)

d)

A n&o obrigatoriedade atual de aprovacdo do projeto de infraestrutura elétrica de
cada edificio, antes da emissdo de licenca de construcdo pelos Municipios.

A ndo obrigatoriedade atual da aprovacédo do projeto da infraestrutura elétrica de
novas urbanizacfes e novos loteamentos, antes da aprovacao dessa urbanizacoes
e loteamentos pelos Municipios. Regras a seguir quando for necessario efetuar
reforgos na rede a montante e custos a assumir pelos promotores para execucdo
das infraestruturas elétricas necessarias.

Regras de ligagdo a rede de instalages consumidoras, em novos edificios de
habitacdo unifamiliares e multifamiliares, incluindo regras a observar no caso de
necessidade de eventuais refor¢os de rede a montante e custos a suportar pelo
requerente. Considerar a possibilidade de existéncia de consumidores finais,
comerciais, no edificio.

Regras de ligacdo a rede de instalacbes consumidoras, em edificios com fins
comerciais, industriais, turisticos e de servi¢cos publicos incluindo regras a
observar no caso de necessidade de eventuais reforcos de rede a montante e custos
a suportar pelo requerente.

Regras de ligacéo a rede de instalagdes consumidoras de propriedades agricolas
incluindo ou n&o habitagédo do agricultor, incluindo regras a observar no caso de
necessidade de eventuais reforgos de rede a montante e custos a suportar pelo

requerente.
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f) Regras a seguir quando de eventuais solicitacdes de alteracéo de redes existentes
requeridas pelos Municipios, ou por particulares que pretendam alterar, com
aprovagéo dos Municipios, edificios existentes. Célculo e assuncéo desses custos.

0) Regras a seguir para determinar a eventual necessidade de reforco da rede de
alimentacdo quando um consumidor doméstico, industrial, comercial, turistico,
agricola ou servico publico existente pretende instalar um sistema de
carregamento de um ou mais veiculos elétricos. Célculo e assuncdo desses custos.

h) Regras a seguir para determinar a eventual necessidade de reforco da rede de
alimentacdo quando um consumidor domeéstico, industrial, comercial, turistico ou
servico publico existente pretende instalar um sistema de micro-geracdo
renovavel. Célculo e assun¢do desses custos.

i) Regras a seguir no caso de solicitacdo de aumento de poténcia que impliquem
reforco da instalacdo elétrica dos edificios e, ou, da rede de alimentacao.

J) Regras a seguir por novos produtores ou armazenadores de eletricidade na sua
ligacdo a rede.

k) Regras a seguir que garantam a efetiva concorréncia, quando da necessidade de
instalacdo de novos centros produtores térmicos ou renovaveis ou de aumento de
poténcia instalada em centros produtores existentes. Estas regras no caso de
centros produtores renovaveis, deveriam considerar as necessidades de
armazenamento.

I) Regras a seguir e responsabilidades no relacionamento da Concessionaria com as
subconcessiondrias, independentemente dos acordos de subconcesséo,
nomeadamente no que se refere ao registo e gestdo dos ativos de transporte e
distribuicdo, controlo da continuidade e qualidade de servigo, planeamento
cuidado de forma a que seja mantida um tarifario idéntico (custos iguais para
consumos iguais em qualquer estrutura tarifaria) em todo o territorio nacional.
(Isto implica o recurso a subsidiag&o cruzada entre os grandes centros de consumo
e as ilhas onde os custos impostos pela expanséo e modernizacao das redes e pelo
diagrama de cargas sao francamente mais elevados);

m) Principios de relacionamento entre os distribuidores e os consumidores finais, em
termos de contrato no caso de cada estrutura tarifaria existente, no pagamento
tempestivo de cada fatura e na penalizacdo por ndo pagamento, das regras a seguir
em caso de pré-pagamento, nos procedimentos em caso de detecdo de furto ou

fraude de eletricidade, e também na resolucéo de conflitos.
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3. Concluséo
A leitura que a associacdo fez do documento elaborado pelo consultor, deu-nos a ideia de
que se pretende alterar os conceitos de base que informam a legislacdo de base do setor
elétrico, mais do que fixar as regras a seguir na regulacdo das relagbes de natureza
econdmica entre os diversos atores que intervém no setor elétrico de servi¢o publico
(SEP).

Em Cabo Verde, a legislacdo base do sector elétrico, incluindo nessa legislacdo o Contrato
de Concessdo, ndo individualiza porque € desnecessario (ndo existe um sector elétrico ndo
vinculado), pelo desenho que foi feito, as figuras de comercializador e operador de rede

tal com a figura de utilizacdo da rede publica de transporte e distribuicéo.

A Concessionaria (ELECTRA S.A), sub-concessionou, as redes de transporte e
distribuicéo de eletricidade a ELECTRA Norte, a ELECTRA Sul e a AEB, entidades que,
cada uma, assegura a operacdo das redes de transporte e distribuicdo de cada zona sub-
concessionada, e vende aos clientes finais a energia, produzida quer nas centrais por elas
operadas e devidamente licenciadas (centrais que no caso da ELECTRA Norte e
ELECTRA Sul, sdo ativos pertencentes a8 ELECTRA S.A., com excecdo dos parques
fotovoltaicos do Sal e da Praia e no caso da AEB séo sua propriedade), ou adquirida a
produtores diversos também devidamente licenciados. A venda de eletricidade a
consumidores finais estd interdita a quaisquer produtores e apenas permitida as

subconcessionarias.

Porque o Regulamento de Relagdes Comerciais, para além de fixar as normas de
relacionamento comercial entre produtores e o(s) distribuidor(es), entre o distribuidor(es)
e os consumidores, deve ter a linguagem mais clara possivel para que ao maioria dos
atores que intervém no Sistema Elétrico de Servigo Publico (os consumidores finais) o
possam entender tdo facilmente quanto possivel, somos de opinido que em todo o texto
deveriam ser eliminadas as referéncia a comercializador e operador de rede e utilizada
apenas a figura de distribuidor de eletricidade, que necessariamente assegura também a
venda. Também as figuras decorrentes, como a ja mencionada utilizacdo da
rede, deveriam ser eliminadas porque ndo existem. A designacdo de consumidor

cativo também nos parece desnecessaria, mas ela esta na legislacao desde 1999.
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Atenciosamente
Presidente do Conselho da Diregdo ' Jurista
pl ke Ze ~py
-/Marco Anténio do Rosdrio Santos Cruz/- =~ ’-/ Eder Alfredo Andrade Brito/-
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