I SERIE —N2 21 «B. O.» DA REPUBLICA DE

CABO VERDE —9 DE JUNHO DE 2008 431

cessarias as licencgas emitidas, ao abrigo do Decreto-Lei
n°2/2004, de 9 de Fevereiro, com dispensa da correspon-
dente taxa, aos dois operadores nacionais de televisao
por assinatura.

Nestes termos,
Ouvida a Agéncia Nacional das Comunicacgées e

No uso da faculdade com ferida pela alinea a) do n° 2 do
artigo 203° da Constituic¢io, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1°
Revogacao

1. Sdo revogados o Decreto-Lei n° 2/2004, de 9 de Feve-
reiro, e, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes,
todas as disposigoes regulamentares emitidas ao abrigo
do referido Decreto-Lei.

2. A Portaria n° 15/2004, de 14 de Junho, aprovada
ao abrigo do Decreto-Lei n° 2/2004, de 9 de Fevereiro,
mantém-se em vigor.

3. Mantém-se em vigor a Portaria n° 30/2004, de 16
de Agosto, aprovada ao abrigo do Decreto-Lei n°® 2/2004,
de 9 de Fevereiro, até nova regulamentacgéo prevista no
artigo 102° do Decreto-Legislativo n°® 7/2005, de 28 de
Novembro.

Artigo 2°

Regularizac¢ao de titulos

1. A Agéncia Nacional das Comunicagoes procedera as
alteracoes e adaptagOes necessarias as licencas emitidas
ao abrigo do Decreto-Lei n° 2/2004, de 9 de Fevereiro, com
dispensa da correspondente taxa.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem
todas as empresas por ele abrangidas prestar e fornecer a
Agéncia Nacional das Comunicagoes todas as informacoes
e documentos que lhes sejam solicitados.

Artigo 3°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia imediato ao
da sua publicacgao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.

José Maria Pereira Neves - Manuel Inocéncio Sousa
- Sara Duarte Lopes

Promulgado em 4 Junho de 2008
Publique-se.

O Presidente da Republica, PEDRO VERONA
RODRIGUES PIRES

Referendado em 5 de Junho de 2008

O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves

Decreto-Lei n° 19/2008

de 9 de Junho

O livro de reclamagGes constitui um dos instrumentos que
tornam mais acessivel o exercicio do direito de queixa, ao
proporcionar ao consumidor a possibilidade de reclamar
no local onde o conflito ocorreu.

A criacéo do livro de reclamacgodes teve por base a pre-
ocupacio com um melhor exercicio da cidadania através
da exigéncia do respeito dos direitos dos consumidores,
sendo que a sua justificacdo prende-se com a necessidade
de tornar mais célere a resolucgio de conflitos entre os ci-
dad&os consumidores e os agentes econémicos, bem como
de permitir a identificacido, através de um formulario
normalizado, de condutas contrarias a lei.

E por este motivo que é necessario incentivar e enco-
rajar a sua utilizagfo, introduzindo mecanismos que o
tornem mais eficaz enquanto instrumento de defesa dos
direitos dos consumidores e utentes de forma a alcangar
a igualdade material dos intervenientes a que se refere
o artigo 13° da Lei n° 88/V/98, de 31 de Dezembro.

Actualmente, o livro de reclamacées esta previsto para
os estabelecimentos hoteleiros e similares, as agéncias de
viagens e turismo, e nos servigos e organismos da Admi-
nistracio Publica em que seja efectuado atendimento ao
publico, nos termos do artigo 46° do Decreto-Lei n° 14/94,
de 14 de Marco, do artigo 65° do Decreto-Regulamentar
n° 3/94, de 7 de Fevereiro e do artigo 27° da Lei n° 39/
VI1/2004, de 2 de Fevereiro, respectivamente, sem que,
contudo, até agora, tenham existéncia efectiva, por falta
de regulamentacao.

Dada a exiguidade da lista, existem muitos sectores de
actividade que néo estdo abrangidos por esta obrigacio,
néo se justificando que assim seja, sobretudo no que diz
respeito a prestagio dos servigos publicos essenciais.

Pretende o Governo, em cumprimento do seu Programa,
alargar a obrigatoriedade de existéncia do livro de recla-
magodes a mais sectores. E este o principal objectivo deste
diploma: criar uma obrigacio geral, para todos os fornece-
dores de bens ou prestadores de servigos de possuirem e
disponibilizarem o livro de reclamacées. Sao pressupostos
desta obrigacdo a existéncia de um estabelecimento fisico,
fixo ou permanente, o contacto directo com o publico e o
fornecimento de um bem ou a prestagdo de um servico.
Nao ficam abrangidos pela obrigatoriedade os servigos e
organismos da Administrac¢ao Pablica, que continuam a
reger-se por legislacio especifica.

O presente diploma dispée que o dever de remeter a
queixa recai sobre o prestador de servicos ou o fornecedor
do bem. No entanto, com o objectivo de assegurar que
a reclamacio chega, de facto, a entidade competente,
o diploma permite que o consumidor envie ele proprio
também a reclamacao. Para tanto, é reforcado o direito a
informacao do consumidor, quer através da identificacio
no letreiro da entidade competente quer na prépria folha
de reclamagido que contém explicitamente informacéo
sobre aquela faculdade.
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A obrigatoriedade de existéncia e da disponibilizagido
do livro de reclamagdes em todos os estabelecimentos de
fornecimento de bens ou prestacio de servicos, designa-
damente os constantes do Anexo do presente Decreto-Lei
refor¢a os procedimentos de defesa dos direitos dos con-
sumidores e utentes no ambito do fornecimento de bens
e prestagio de servigos.

Consagra-se ainda que as reclamacdes resultantes do
fornecimento de um bem ou da prestacdo de um servico
pelos agentes econdémicos nédo identificados no Anexo ao
presente Decreto-Lei, aquelas devem ser remetidas a en-
tidade de controlo de mercado competente ou a entidade
reguladora do sector de actividade no qual os agentes
econémicos se inserem. Nao existindo uma e outra, a
reclamacio deve ser enviada a Inspecc¢do-Geral das Ac-
tividades Econdémicas obviando a que nestas situacoes o
consumidor fique desprotegido.

Sao, assim, reforcadas as garantias de eficacia do livro
de reclamacées, enquanto instrumento de prevencéo de
conflitos, contribuindo para a melhoria da qualidade do
servigo prestado e dos bens vendidos.

Foram ouvidas as agéncias de regulacao e as associagoes
empresariais e de defesa do consumidor, dado que néo
foi ainda instalado o Conselho Nacional do Consumo
criado pelo Decreto-Regulamentar n°® 17/2007, de 10 de
Dezembro, por for¢a do artigo 21° da Lei n° 88/V/98, de
31 de Dezembro.

Assim,

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n° 2 do
artigo 203° da Constituicio, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I

Objecto e do ambito de aplicacao
Artigo 1°

Objecto

1. O presente decreto-lei institui a obrigatoriedade
de existéncia e disponibilizacido do livro de reclamacées
em todos os estabelecimentos de fornecimento de bens
ou prestacio de servigos, designadamente os constantes
do Anexo ao presente Decreto-Lei e que dele faz parte
integrante.

2. O disposto no presente diploma é aplicavel aos
servicos e organismos da Administragdo Publica que
prestam servigos de abastecimento publico de agua, de
saneamento de Aguas residuais e de gestdo de residuos
urbanos que passam a estar sujeitos as obrigagoes cons-
tantes deste decreto-lei.

3. Sem prejuizo do disposto no niumero 1, os fornecedores
de bens e os prestadores de servi¢os podem disponibilizar
no seu sitio de Internet instrumentos que permitam aos
consumidores reclamarem.

4. O anexo a que se refere o namero 1 pode ser alte-
rado por portaria do membro do Governo responsavel
pelo sector

Artigo 2°

Ambito de exclusio

O regime previsto neste diploma néo se aplica aos ser-
vigos e organismos da Administragdo Publica abrangidos
pelo artigo 27° da Lei n° 39/V1/2004, de 2 de Fevereiro.

Artigo 3°

Defini¢oes

Para efeitos do presente decreto-lei, a referéncia a «for-
necedor de bens ou prestador de servicos» compreende os
estabelecimentos referidos no artigo anterior que:

a) Se encontrem instalados com caracter fixo ou
permanente, e neles seja exercida, exclusiva
ou principalmente, de modo habitual e profis-
sional, a actividade; e

b) Tenham contacto com o publico, designadamente
através de servicos de atendimento ao publico
destinado a oferta de produtos e servicos ou de
manutencio das relagdes de clientela.

CAPITULO I

Livro de reclamacao e procedimento
Artigo 4°

Obrigacéoes do fornecedor de bens ou prestador de servigos

1. O fornecedor de bens ou prestador de servigos é
obrigado a:

a) Possuir o livro de reclamag6es nos estabelecimentos
a que respeita a actividade;

b) Facultar imediata e gratuitamente ao utente o
livro de reclamacoes sempre que por este lhe
seja solicitado;

¢) Afixar no seu estabelecimento, em local bem vi-
sivel e com caracteres facilmente legiveis pelo
utente, um letreiro com a informacio: «Este
estabelecimento dispde de livro de reclamagées»
e a identificacdo completa e a morada da en-
tidade junto da qual o utente deve apresentar
a reclamacao; e

d) Manter, por um periodo minimo de trés anos, um
arquivo organizado dos livros de reclamagoes
que tenha encerrado.

2. O fornecedor de bens ou prestador de servicos nao
pode justificar a falta de livro de reclamacées no estabe-
lecimento onde o utente o solicita pelo facto de o mesmo
se encontrar disponivel noutros estabelecimentos, depen-
déncias ou sucursais.

3. O fornecedor de bens ou prestador de servigos ou o
funcionéario do estabelecimento ndo pode condicionar a
apresentacio do livro de reclamacgdes a necessidade de
identificac¢do do utente, sem prejuizo do disposto na alinea a)
do nimero 2 do artigo 5°.
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4. Quando o livro de reclamacgées néo for imediatamente
facultado ao utente, este pode requerer a presenca da
autoridade policial a fim de remover essa recusa ou de
que essa autoridade tome nota da ocorréncia e a faga
chegar a entidade competente para fiscalizar o sector
em causa.

Artigo 5°

Formulacao da reclamacao

1. A reclamagéo é formulada através do preenchimento
da folha de reclamacio.

2. Na formulacao da reclamacéo, o utente deve:

a) Preencher de forma correcta e completa todos os cam-
pos relativos a sua identificacio e endereco;

b) Preencher de forma correcta a identificag¢do e o
local do fornecedor de bens ou prestador do
Servicgo; e

¢) Descrever de forma clara e completa os factos que
motivam a reclamacio.

3. Para efeitos do disposto na alinea b) do ntmero
anterior, o fornecedor de bens ou o prestador de servigos
é obrigado a fornecer todos os elementos necessirios
ao correcto preenchimento dos campos relativos a sua
identificacdo, devendo ainda confirmar que o utente os
preencheu correctamente.

Artigo 6°

Envio da folha de reclamacao e alegac¢oes

1. Apés o preenchimento da folha de reclamacéo, o for-
necedor do bem, o prestador de servigos ou o funcionario
do estabelecimento deve destacar do livro de reclamacgées
o original que, no prazo de 10 dias uteis, deve ser reme-
tido a entidade de controlo de mercado competente ou a
entidade reguladora do sector.

2. Tratando-se de fornecedor de bens ou prestador de
servigos nao identificado no Anexo, observado o disposto
no numero anterior, o original da folha de reclamacéo
deve ser remetido a entidade de controlo de mercado
competente ou a entidade reguladora do sector ou, na
auséncia de uma e outra, aos servigos centrais de ins-
peccio de actividades econémicas.

3. Para efeitos do disposto nos nameros anteriores,
a remessa do original da folha de reclamacio pode ser
acompanhada das alegac¢des que o fornecedor de bens
ou o prestador de servico entendam dever prestar, bem
como dos esclarecimentos dispensados ao reclamante em
virtude da reclamacio.

4. Ap6s o preenchimento da folha de reclamacio, o for-
necedor do bem, o prestador de servigos ou o funcionério
do estabelecimento deve entregar o duplicado da recla-
magao ao utente, conservando em seu poder o triplicado,
que faz parte integrante do livro de reclamacées e dele
néo pode ser retirado.

5. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
o utente pode também remeter o duplicado da folha de
reclamacio a entidade de controlo de mercado compe-
tente ou a entidade reguladora do sector, de acordo com
as instrugdes constantes da mesma ou, tratando-se de
fornecedor de bens ou prestador de servigos nédo identi-
ficado no Anexo ao presente Decreto-Lei e, ndo havendo
uma e outra destas entidades, aos servigos centrais de
inspecgéo de actividades econémicas.

Artigo 7°

Procedimento da entidade de controlo
de mercado competente e da entidade reguladora do sector

1. Para efeitos de aplica¢do do presente diploma, cabe
a entidade de controlo de mercado competente ou a en-
tidade reguladora do sector:

a) Receber as folhas de reclamacio e, se for o caso,
as respectivas alegagoes;

b) Instaurar o procedimento adequado se os factos
resultantes da reclamacio indiciarem a pra-
tica de contra-ordenacio prevista em norma
especifica aplicavel.

2. Fora dos casos a que se refere a alinea b) do nimero
anterior, a entidade de controlo de mercado competente
ou a entidade reguladora deve notificar o fornecedor
de bens ou prestador de servicos para que, no prazo de
10 dias uteis, apresente as alegacbes que entenda por
convenientes.

3. Quando da folha de reclamacéo resultar a identifi-
cacdo suficiente do reclamante, a entidade de controlo de
mercado competente ou a entidade reguladora do sector
podem, através de comunicacao escrita, informar aquele
sobre o procedimento ou as medidas que tenham sido
ou venham a ser adoptadas na sequéncia da reclamacao
formulada.

4. Quando da folha de reclamacio resultar uma si-
tuacgdo de litigio, a entidade de controlo de mercado
competente ou a entidade reguladora do sector deve,
através de comunicacio escrita e apds concluidas todas
as diligéncias necessarias a reposic¢io legal da situacio,
informar o reclamante sobre o procedimento ou as me-
didas que tenham sido ou venham a ser adoptadas na
sequéncia da reclamacédo formulada.

CAPITULO IIT

Edicao e venda do livro de reclamacoes
Artigo 8°

Modelo de livro de reclamacoes

O modelo do livro de reclamacées e as regras relativas
a sua edicdo e venda, bem como o modelo de letreiro a
que se refere a alinea ¢) do n.’ 1 do artigo 4° do presente
diploma, sdo aprovados por portaria conjunta dos mem-
bros do Governo responsaveis pelas areas da economia e
da defesa do consumidor, a emitir no prazo de 90 dias a
contar da data da publicacdo do presente diploma.
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Artigo 9°
Aquisicao de novo livro de reclamacoes

1. O encerramento, perda ou extravio do livro de re-
clamacoes obriga o fornecedor de bens ou o prestador de
servigos a adquirir um novo livro.

2. A perda ou extravio do livro de reclamacées obriga o
fornecedor de bens ou o prestador de servigos a comunicar
imediatamente esse facto a entidade reguladora ou, na
falta desta, a entidade de controlo de mercado sectorial-
mente competente junto da qual adquiriu o livro.

3. A perda ou extravio do livro de reclamagbes obriga
ainda o fornecedor de bens ou prestador de servicos, du-
rante o periodo de tempo em que néo disponha do livro,
a informar o utente sobre a entidade a qual deve recorrer
para apresentar a reclamacéo.

CAPITULO IV

Contra-ordenacoées
Artigo 10°

Contra-ordenacées

1. Constituem contra-ordenacgdes puniveis com a apli-
cacao das seguintes coimas:

a) De 25.000$00 a 350.000$00 e 350.000$00 a
3.000.000$00, consoante o infractor seja pes-
soa singular ou pessoa colectiva, a violacédo do
disposto nas alineas a), b) e ¢) do nimero 1 do
artigo 4°, nos numeros 1, 2 e 4 do artigo 6° e
no artigo 9%

b) De 25.000$00 a 250.000$00 e de 50.000$00 a
500.000$00, consoante o infractor seja pessoa
singular ou pessoa colectiva, a violacdo do
disposto na alinea d) do nimero 1 do artigo 4°
e no numero 3 do artigo 6°.

2. A negligéncia é punivel sendo os limites minimos e
maximos das coimas aplicaveis reduzidos a metade.

3. Em caso de violacgdo do disposto na alinea b) do nu-
mero 1 do artigo 4°, acrescida da ocorréncia da situagao
prevista no nimero 4 do mesmo artigo, o montante da
coima a aplicar ndo pode ser inferior a metade do mon-
tante maximo da coima prevista.

4. A violagdo do disposto nas alineas a) e b) do nimero
1 do artigo 3° da lugar, para além da aplicacdo da res-
pectiva coima, a publicidade da condenacgéo por contra-
ordenacdo num jornal de expanséo local ou nacional, a
expensas do infractor.

Artigo 11°

Sancgoes acessorias

1. Quando a gravidade da infrac¢do o justifique podem
ainda ser aplicadas as seguintes sang¢oes acessérias, nos
termos do regime geral das contra-ordenacées:

a) Encerramento temporario das instalagdes ou
estabelecimentos;

b) Interdic¢ao do exercicio da actividade; e

¢) Privacao do direito a subsidio ou beneficio outor-
gado por entidade ou servico publico.

2. As sangoes referidas no nimero anterior tém duragéo
maxima de dois anos contados a partir da data da decisido
condenatdria definitiva.

Artigo 12°

Fiscalizacao e instrucao dos processos por contra-ordenac¢ao

1. A fiscalizacdo e a instrucdo dos processos de contra-
ordenacdo previstos no nimero 1 do artigo 10° compete:

a) A Inspeccio-Geral das Actividades Econémicas,
quando praticadas em estabelecimentos de
fornecimento de bens e de prestacao de servigos
mencionados nas subalineas 1) a xvii, da alinea
a) na alinea b) do Anexo;

b) A Direccao-Geral de Desportos, quando praticadas
em estabelecimentos mencionados na subali-
nea xx) da alinea a) do Anexo;

¢) Ao Instituto do Patriménio Cultural, quando pra-
ticadas em estabelecimentos mencionados nas
subalineas xxii e xxiii) da alinea a) do Anexo;

d) A Direcgao-Geral das Farmacias quando prati-
cadas em estabelecimentos mencionados na
subalinea xxi) da alinea a) do Anexo;

e) Aos servigos competentes do departamento gover-
namental responsavel pela construcio, quando
praticadas em estabelecimentos mencionados
nas subalineas x, xi, xii e xii1) da alinea a) do
Anexo;

) Aos servicos competentes do departamento go-
vernamental responsavel pela solidariedade,
quando praticadas em estabelecimentos men-
cionados nas alineas d) e e) do Anexo;

£) Aos servigos competentes do departamento go-
vernamental responsavel pela satide quando
praticadas em estabelecimentos mencionados
na alinea f) do Anexo;

h) Ao Banco de Cabo Verde, quando praticadas nos
estabelecimentos mencionados nas alineas g)
e h) do Anexo;

1) Aos servicos competentes do departamento gover-
namental responsavel pela educacdo quando
praticadas em estabelecimentos mencionados
na alineas i) e j) do Anexo;

J) As respectivas capitanias, quando praticadas em
estabelecimentos mencionados na alinea k)
do Anexo;

k) Aos servicos competentes do departamento go-
vernamental responsavel pela saide animal
quando praticadas em estabelecimentos men-
cionados na alinea /) do Anexo; e

1) As respectivas entidades reguladoras, quando
praticadas em estabelecimentos dos presta-
dores de servigos mencionados na alinea c)
do Anexo.
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2. Compete a Inspecgao-Geral das Actividades Econé-
micas a fiscalizacéo e a instrucéo dos processos relativos as
contra-ordenagoes previstas no n° 1 do artigo 9°, quando
praticadas em estabelecimentos de fornecimento de bens
e de prestacio de servigos ndo mencionados no Anexo
e quando nio exista entidade de controlo de mercado
competente e entidade reguladora do sector.

3. Areceita das coimas reverte em 60 % para o Estado,
em 30 % para a entidade que instrui o processo contra-
ordenacional e em 10 % para a entidade que aplica a
coima quando esta ndo coincida com a entidade que faz
a instrucéo.

4. Coincidindo na mesma entidade a instrugio e a
aplicagdo das coimas, a distribuigdo da receita é de 60
% para o Estado e de 40 % para a entidade que instrui
0 processo.

CAPITULO V

Informacao estatistica, uniformizaciao do regime
e avaliacao do diploma

Artigo 13°

Informacao sobre reclamacgoes recebidas

1. As entidades reguladoras e as entidades de controlo
de mercado competentes devem remeter aos servigos
centrais de defesa do consumidor, com uma periodicida-
de semestral, informacao, designadamente sobre o tipo,
natureza e objecto das reclamacées apresentadas, iden-
tificacdo das entidades reclamadas e prazo de resolugao
das reclamacoes.

2. Para efeitos de aplicacdo do nimero anterior, os
servicos centrais de defesa do consumidor definem em
documento a ser remetido as entidades reguladoras do
sector e as entidades de controlo de mercado competentes,
no prazo de 30 dias a contar da data de entrada em vigor
do presente diploma, a informacéo pretendida.

Artigo 14°

Outros procedimentos

1. A formulacio da reclamacio nos termos previstos no
presente diploma néo exclui a possibilidade de o utente
apresentar reclamagoes por quaisquer outros meios e nio
limita o exercicio de quaisquer direitos constitucional ou
legalmente consagrados.

2. Sem prejuizo dos procedimentos previstos no pre-
sente diploma, as entidades de controlo de mercado
competentes e as entidades reguladoras do sector podem
estabelecer mecanismos internos, no ambito das suas
competéncias, que permitam uma resolucdo mais célere
da reclamacéo e que ndo diminuam as garantias de de-
fesa das partes.

Artigo 15°

Avaliacao da execuc¢ao do diploma

No final do 1° ano a contar da data de entrada em vigor
do presente diploma, e bianualmente nos anos subse-

quentes, os servicos centrais de defesa do consumidor
elaboram um relatério de avaliacdo sobre a aplicacéo e
execucao do mesmo, devendo remeté-lo ao membro do Go-
verno responsavel pela area da defesa do consumidor.

CAPITULO VI
Disposig¢oes finais
Artigo 16°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no prazo de 150
dias contados da data da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.

José Maria Pereira Neves - Manuel Inocéncio Sousa
- Cristina Duarte - José Brito - Sara Duarte Lopes

Promulgado em 4 de Junho de 2008.
Publique-se.

O Presidente da Republica, PEDRO VERONA
RODRIGUES PIRES

Referendado 5 de Junho de 2008.
O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves.
ANEXO

Entidades que, nos termos do numero 1 do artigo
1°, estao sujeitas a obrigatoriedade de existéncia
e disponibilizacao do livro de reclamacoes

a) Estabelecimentos de venda ao publico e de pres-
tacio de servigos:

i. Estabelecimentos de comércio a retalho e con-
juntos comerciais, bem como estabelecimentos
de comércio por grosso com revenda ao consu-
midor final;

11. Postos de abastecimento de combustiveis;

ii1. Lavandarias e estabelecimentos de limpeza a
seco e de engomadoria;

iv. Saldes de cabeleireiro, institutos de beleza ou
outros de natureza similar, independentemente
da denominacao adoptada;

v. Estabelecimentos de tatuagens e colocagdo de
piercings;

vi. Estabelecimentos de comércio, manutencéo e
reparacao de velocipedes, ciclomotores, motociclos
e veiculos automdveis novos e usados;

vii. Parques de estacionamento subterraneo ou
de superficie;

viil. Estabelecimentos de aluguer de velocipedes,
de motociclos e de veiculos automoéveis;
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b)

ix. Estabelecimentos de reparacgao de bens pes-
soals e domésticos;

x. Estabelecimentos das empresas de construcgao
civil;

xi. Estabelecimentos das empresas de promogao
imobiliaria;

xii. Estabelecimentos das empresas de adminis-
tracdo de condominios;

xiil. Estabelecimentos das empresas de avaliagao
imobiliaria;

xiv. Estabelecimentos de centros de estudos e de
explicagoes;

xv. Centros de inspec¢ido automével,

xvi. Escolas de conducio;

xvii. Centros de exames de conducio;
xviil. Empresas de mediagio imobiliaria;
xix. Agéncias funerarias;

xx. Estabelecimentos de manutencio fisica, inde-
pendentemente da designacgdo adoptada

xx1. Farmacias;
xxii. Recintos de espectaculos de natureza artistica;
xxiil. Estabelecimentos de aluguer de videogramas;

Estabelecimentos de prestacdo de servigos na
area do turismo:

1. Empreendimentos turisticos;

1. Estabelecimentos de restauracéo e bebidas;
1. Agéncias de viagens e turismo;

iv. Empresas de animacéo turistica;

v. Turismo no espacgo rural;

vi. Salas de jogo do bingo;

vil. Turismo da natureza;

viil. Empresas de animacéo turistica;

ix. Recintos com diversées aquaticas;

x. Campos de férias;

¢) Outros estabelecimentos dos prestadores de ser-

vigos seguintes:

1. Prestadores de servigos publicos essenciais a que
se refere a Lei n.° 88/V1/2006, de 9 de Janeiro;

1. Prestadores de servicos de transporte rodo-
viarios, maritimos, aéreos e de comunicacoes
electronicas e postais;

111. Prestadores de servigos de abastecimento de
agua, de saneamento de dguas residuais e de
gestdo de residuos urbanos, incluindo os ser-
vigos e organismos da Administragdo Publica
que actuem neste sector.

d) Estabelecimentos das institui¢ées particulares

de seguranca social:

1. Instituigbes particulares de solidariedade
social;

1. Estabelecimentos de apoio social,;

1i1. Servigos de apoio domiciliario.

e) Estabelecimentos das instituiges particulares de

seguranca social em relagao aos quais existam
acordos de cooperacao celebrados com os orga-
nismos competentes do departamento governa-
mental responsavel pela seguranca social:

1. Creches;

ii. Pré-escolar;

iii. Centros de actividade de tempos livres;
iv. Lares para criancgas e jovens;

v. Lares para idosos;

vi. Centros de dia;

vii. Apoio domiciliario;

viii. Casa-abrigos;

ix. Lares para pessoas com deficiéncias;

x. Centros de actividades ocupacionais para
deficientes;

xi. Centros comunitarios;
xii. Cantinas sociais; e

xiii. Estabelecimentos das empresas de ocupacao
de actividades de tempos livres ou outros de
natureza similar independentemente da de-
nominagao adoptada.

/) Estabelecimentos dos prestadores de servigos na

area da saude:

1. Unidades privadas de satide com internamento
ou sala de recobro;

ii. Unidades privadas de satde com actividade
especifica, designadamente laboratérios; uni-
dades com fins de diagndstico, terapéutica e de
prevencao de radiagdes ionizantes, ultra-sons
ou campos magnéticos; unidades privadas de
didlise; clinicas e consultérios dentérios e uni-
dades de medicina fisica e de reabilitacao;

111. Unidades privadas de prestacio de cuidados
de saude na area da toxicodependéncia;
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