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DIREITOS DO CONSUMIDOR

Lein® 88/V/98 - De 31 de Dezembro
CAPITULO II

Direitos do consumidor e deveres dos
Fornecedores

Artigo 72
(Direitos do consumidor)

O consumidor tem direito:

A qualidade dos bens e servicos;

A proteccéio da satide e da seguranca fisica;

A formagdo e a educagdio para o consumo;

A informagdo para o consumo;

A protecgdio dos interesses econémicos;

A prevengdo e a reparagdo dos danos patrimoniais
ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de
interesses ou direitos individuais homogéneos,
colectivos ou difusos;

A participagéio, por via representativa, na defini¢dio
legal ou administrativa dos seus direitos e interesses;

* A resolugdio judicial dos conflitos em seja parte, pelo
processo mais célebre previsto na Lei geral
incluindo, as providéncias cautelares;

* A isengiio de prepares de custas judiciais nos
processos em que seja parte;

* A informagdo prévia em processos de corte ou
interrupgdo de fornecimento de bens ou servigos
prestacéio de servigos efectuados por empresas
funcionando em regime de monopélio e exclusivo /
ou que sejam concessiondrias de servigo publico.

Artigo 82
(Direito @ qualidade dos bens e servigos)

1.  Os bens e servigos destinados ao consumo devem
ser aptos a satisfazerem os fins e as necessidades a que
se destinam e produzir os efeitos que se lhes atribui,
segundo as normas legalmente estabelecidas ou na

falta delas de modo adequado as legitimas expectativas
do consumidor.

2. Sem prejuizo do Estabelecimento de prazos mais
favoraveis por convengéio das partes ou pelos usos, o
fornecedor de bens méveis ndo consumiveis estd

obrigado & garantir o seu bom funcionamento por
periodo nunca inferior a um ano.

3. O consumidor tem direito a uma garantia minima
de cinco anos para os iméveis.

4. O decurso do prazo de garantia suspende-se
durante o periodo de tempo em que o consumidor se
achar privado do uso dos bens em virtude das operagoes
de reparagdo resultantes de efeitos origindrios.

5. Artigo 92

(Direito a protecgéio da saiide e da seguranga
fisica)

E proibido o fornecimento de bens ou a prestagdo de
servicos que, em condigdes de uso normal previsivel,
incluindo a duragdo, impliquem riscos incompativeis
com a sua utilizagdo, ndo aceitdveis de acordo com um
nivel elevado de protecgdio da sadde e da seguranga
fisica das pessoas

Os servicos da Administragdo Publica, e autarquias
locais que, no exercicio das suas fungdes, tenham
conhecimento da existéncia de bens ou servigos
proibidos nos termos do ndmero anterior devem
notificar tal facto d&s entidades competentes para a
fiscalizagéo do mercado.

Os organismos competentes da Administragdo Puablica
devem mandar apreender e retirar do mercado e
interditar as prestagées de servigo que impliquem perigo
para a saade ou seguranga fisica dos consumidores,
quando utilizados em condigdes normais ou
razoavelmente previsiveis.

Artigo 102
(Direito & formagéo e educagéo)

Os consumidores tém direito & receber a formagdo e a
educagdo para o consumo por forma & poderem
conhecer a qualidade e as caracteristicas dos bens
fornecidos, dos servigos prestados e dos direitos
transmitidos e estarem aptos para optarem no
processo de negociagdo ou aquisi¢éo.

Artigo 112
(Direito @ informagéo e dever de informar)

O consumidor tem direito a receber informagéo geral
e particular sobre todos os bens, servicos e direitos
oferecidos no mercado pelo fornecedor para consumo
ou aquisigéo.

O fornecedor de bens ou prestador de servigos, deve,
tanto nas negociagdes como na celebragtio de um
contrato, informar clara, objectiva e adequadamente
o consumidor nomeadamente, sobre as caracteristicas,
composicdo e prego do bem ou servico, bem como
sobre o periodo de vigéncia do contrato, garantias,
prazos de entrega e assisténcia apds a conclusdo do
negécio juridico.

A obrigagéio de informar impede também sobre o
produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e o armazenista, por forma que cada elo
do ciclo produgdio — consumo possa encontrar-se
habilitado a cumprir a sua obrigagdo de informar o elo
imediato até ao consumidor, destinatdrio final da
informagdo.

Os riscos para a sadde e seguranga dos consumidores
que possa resultar da normal utilizagdo de bens ou
servicos perigosos devem ser comunicados, de modo
claro, completo e adequado, pelo fornecedor ou
prestador de servigos ao potencial consumidor.

Quando se verifique falta de informagéo, informagéo
insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a
utilizagdo adequada do bem ou do servico, o
consumidor goza do direito de retractagdio do contrato
relativo & sua aquisigéio ou prestagdo, no prazo de sete
dias Gteis a contar da data de recepgéio do bem ou da
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data de celebragdo do contrato de prestagdo de
servigos.

O fornecedor de bens ou prestador de servigos e direito
que viole o dever de informar responde pelos danos
que causar ao consumidor, sendo solidariamente
responsveis os demais intervenientes na cadeia da
produgéio, a distribuiciio que hajam violado o dever
de informagéo.

O dever de informar ndo pode ser denegado ou
condicionado por invocagdo de segredo de fabrico néo
tutelado na lei, nem pode prejudicar o regime juridico
das clausulas contratuais gerais ou contra legislagdo
mais favordvel para o consumidor.

Artigo 122

(Dever de comunicagéio por parte das empresas
de monopélio e exclusivo)

Os servicos e as empresas que funcionam em regime
de monopdlio ou exclusivo e que fornegam bens ou
que prestem servigos essenciais aos consumidores séio
obrigados a prestar informagéo pablica sempre que se
desenvolvam operagbes de corte ou interrupgéo de
fornecimento de bens ou prestagdo de servigos

Os actos de corte ou interrupgéio de fornecimentos
de bens e prestacdio de servigos quando se fundem em
falta de pagamento das facturas devem ser
comunicados ao consumidor com antecedéncia de
quinze dias em relagdo @ data marcada para a sua
execugdo.

Artigo 132

(Direito a protecgéo dos interesses
econémicos)

O consumidor tem o direito & protecgéio dos seus
interesses econémicos, impondo-se nas relagdes
juridicas de consumo a igualdade material dos
intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares,
na formagéo e ainda na vigéncia dos contratos.

Com vista a prevengdo de abusos resultantes de contratos

pré-elaborados, o fornecedor de bens e prestador de
servigos estdio obrigados:

a) A redacgéio clara e precisa, em caracteres facilmente
legiveis, das clausulas contratuais gerais, incluindo as
inseridas em contratos singulares;

b) A néo incluséo de cldusulas em contratos singulares
que originem significativo desequilibrios em detrimento
do consumidor

A inobservancia do disposto no ndimero anterior fica
sujeita ao regime das clausulas contratuais gerais.

O consumidor ndo fica obrigado ao pagamento de bens
ou servicos que ndo tenha prévia e expressamente
encomendado ou solicitado, ou que n&o constitua
cumprimento de contrato invdlido, néo lhe cabendo, do
mesmo modo, o encargo da sua devolugéio ou
compensagdio, nem a responsabilidade pelo risco de
perecimento ou deterioragdio da coisa.

O consumidor tem direito & assisténcia apés a venda,
com incidéncia no fornecimento de pegas e acessérios,
pelo periodo de duragéio média normal dos produtos
fornecidos.

E vedado ao fornecedor ou prestador de servicos fazer
depender o fornecimento de um bem ou a prestagdo de
um servigo da aquisicdio ou da prestagdio de um outro
ou outros.

Artigo 142
(Direito @& reparagéo de danos)

O consumidor a quem seja fornecida a coisa com
defeito, salvo se dele tivesse sido previamente informado
e esclarecido antes da celebragdio do contrato, pode
exigir, independentemente de culpa do fornecedor do
bem, a reparagdo da coisa, a redugdo do prego ou a
resolugéo do contrato.

O consumidor deve denunciar o defeito no prazo de 30
dias, caso se trate de um bem mével, ou de um ano, se
se tratar de imével, apds o seu conhecimento dentro de
prazos legais de garantia previstos na presente lei.

O:s direitos conferidos ao consumidor nos termos do
namero 1, caducam findo qualquer dos prazos referidos
no niimero anterior sem que o consumidor tenha feito
a dendncia ou decorridos sobre este seis meses, ndo se
contando para o efeito o tempo despendido com as
reparagdes.

Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, o
consumidor tem direito & indemnizagéo por
danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestagio de servigos
defeituosos.

O produtor é responsavel, independentemente de
culpa, pelos danos causados por defeitos de
produtes que coloque no mercado, nos termos da lei.

Artigo152

(Direito de participagéo por
via representativa)

O direito de participagdio consiste, nomeadamente na
audi¢éio e consulta prévia, em prazo razodvel, das
associagées de consumidores no tocante as medidas
que afectem direitos ou interesses legalmente
protegidos dos consumidores.

Artigo 162
(Nulidade)

Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais
gerais, qualquer conveng¢do ou disposiciio contratual
que exclua ou restrinja os direitos atribuidos pela
presente lei é nula.

A nulidade referida no niimero anterior apenas
pode ser invocada pelo consumidor ou seus
representantes.

O consumidor pode optar pela manutengéo do
contrato quando algumas das suas clausulas
forem nulas nos termos do n@1.




