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Mensagem para os associados e associadas

Estimados associados e associadas,

Esta é mais uma edi¢do do Boletim Informativo da ADECO, a sua dose mensal

de conteldos e informagdes sobre consumo.
Nesta edi¢cdo, convidamos todos a refletir sobre o papel que cada um
desempenha na construgdo de uma sociedade mais justa, equilibrada e

soliddria.

A prote¢do do consumidor vai muito além dos direitos — envolve também

deveres, escolhas conscientes e responsabilidade social.

Assim, trazemos nesta edi¢do temas que ligam o consumo responsavel &

cidadania ativa: os deveres do consumidor, a importancia de poupar recursos
como a dgua, o dever dos pais na educagdo dos filhos e o papel fundamental

dos limites na formagdo das criangas.

Porque proteger o consumidor é, acima de tudo, educar para o futuro.
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(]
Deveres do Consumidor
Muito se fala sobre os direitos do consumidor, mas é igualmente importante conhecer os deveres que garantem relag&es de
consumo justas e equilibradas.
Cada consumidor deve agir com responsabilidade, respeito e consciéncia, para que o mercado funcione de forma saudavel.

Principais deveres do consumidor:

* Informar-se antes da compra, lendo etiquetas, contratos e condi¢des de uso;
* Pagar pontualmente pelos produtos e servigos contratados;

* Usar e conservar corretamente os bens adquiridos;

* Agir com boa-fé nas rela¢des de consumo;

* Colaborar com as autoridades e associagdes na dendncia de praticas desleais.

Cumprir os deveres é também exercer o direito de ser respeitado.
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E dbo Conta - Perdas de dgua em Cabo Verde

Em Cabo Verde, as perdas de dgua constituem um dos maiores desafios para a sustentabilidade do setor. Grande parte da dgua

produzida ndo chega ao consumidor final devido a fugas nas redes de distribui¢do, ligagdes clandestinas, avarias técnicas e
limitagdes na medig&io e gestdio da dgua. Nesta edigdo da rubrica "E dbo Conta", o engenheiro Marco Cruz fala-nos das perdas

de dgua em Cabo Verde e o seu impacto econdmico tanto para os produtores como para o consumidor final.

Assista ao video e saiba mais informagdes sobre este tema . [ N ESTE VRPN S
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O que acontece quando os pais ndo cumprem com o
dever de sustento e educacao dos filhos?

Quando os pais deixam de cumprir com o dever de sustento e educag&o dos filhos, estdo violando ndo apenas um compromisso
moral, mas também uma obrigagdo legal prevista no ordenamento juridico cabo-verdiano. Essa omissdo pode trazer
consequéncias sérias, tanto na esfera civil quanto na esfera criminal. Mas o que diz a lei? E quais sdo os direitos da crianga diante

dessa negligéncia? Quem nos traz a resposta a esta questdo é a jurista Dirlene Miranda, na rubrica Informagao Juridica.
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"Acreditar para Incluir’ - A importancia
de impor limites na educacdo dos filhos.

Os limites na educacdo dos filhos s&o fundamentais para o
desenvolvimento sauddvel da crianga. Eles ajudam a construir valores
como respeito, responsabilidade e autocontrole, oferecendo seguranca e

preparando os pequenos para a convivéncia em sociedade.

Quando aplicados com firmeza e afeto, os limites se fornam uma forma de
cuidado e amor. Portanto, nesta edi¢do da rubrica "Acreditar para Incluir”,
a Socidloga Neila Delgado, fala-nos da Importéncia de impor limites na

educacéo dos filhos.

Assista ao Video
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Fortalecam a Causa da Protec¢éo do
Consumidor

O seu papel é Fundamental

A defesa dos direitos do consumidor sé é possivel com o seu apoio

ativo. Cada associado representa uma voz mais forte na luta por

mercados mais justos, tfransparentes e equilibrados.

A sua contribuig@o permite-nos:
* Investigar praticas comerciais abusivas;

* Representar consumidores em litigios;

Produzir informac&o de qualidade como esta newsletter;

* Pressionar por legisla¢cdo mais protetora;

Formar e consciencializar a comunidade.
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Como vocé pode ajudar na defesa
dos direitos dos consumidores?

A defesa dos direitos do consumidor é um trabalho coletivo — e vocé pode fazer parte dele! Muitas vezes, pequenas a¢des fazem uma
grande diferenga para garantir que os direitos dos consumidores sejam respeitados.

Mas como pode contribuir? Aqui estdo algumas formas:

* Informe-se e compartilhe conhecimento — quanto mais consumidores souberem os seus direitos, mais forte serd a nossa voz.
* Denuncie irregularidades — se encontrar praticas abusivas, reclame! Isso ajuda a criar um mercado mais justo.

* Participe das nossas a¢des — a sua voz é essencial para pressionar por mudangas e melhorias.

Acompanhe o nosso programa de televisdo "Defesa do Consumidor” todas as 5° feiras a partir das 19H45, na TCV.

Visite o nosso site www.adeco.cv, |d disponibilizamos muitos conteldos sobre o mundo do consumo.

Playlist dos Programas de Radio

Juntos, fortalecemos os direitos dos consumidores!

Chegamos ao fim desta edigdo da nossa newsletter, mas a defesa dos direitos dos consumidores continua todos os dias!
O seu envolvimento e apoio sdo fundamentais para garantir um mercado mais justo, transparente e sustentdvel para todos.

Tem duvidas, sugestdes ou quer relatar alguma situacéo?
Entre em contato conosco, estamos aqui para o ajudar. Acompanhe-nos nas redes sociais e fique sempre atualizado sobre os seus

direitos e as nossas iniciativas.

Obrigado por estar conosco nesta caminhada! Juntos, fazemos a diferenca. Até a préxima edi¢do!
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Seja associado(a) da ADECO! Associe-se & unica associa¢do de defesa do consumidor em Cabo Verde. Envie um e-

mail para informacaoadecoegmail.com, manifestando seu interesse, ou visite o site: www.adeco.cv para obter mais

informagdes.

SEDE: Sao Vicente

Bairro Holanda, Monte Sossego, C.P. 330,  S&o Vicente, 2110, Cabo
Verde

Telefone: 232 70 33

Telemével: 973 32 30/ 527 36 45

Email: informacaoadecoegmail.com

DELEGAGAO: Santiago

Rua Serpa Pinto Plateau - Instalagdes Associagdo Zé Moniz
Telemdvel - 97138 74

adeco.delegacaopraiaegmail.com
DELEGACAO: Sal

Espargos - Instalagdes da Associagdo Valorizar Sal
Telemével - 955 33 02

adeco.delegacaosalegmail.com

DELEGAGAO: Boa Vista

Sal Rei - Edificio Polivalente Djidjung, 1° Piso
adeco.delegacaoboavistaegmail.com
Telemével - 586 16 78
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