ADEC?

Associagio para Defesa do Consumidor

NEWSLETTER
INFORM@TIVO DA ADECO

Edigaio N°75

Nesta Edigcéo

. Margo, Més do Consumidor: ADECO apresenta tema das
comemoragdes

«Digitalizag&o na Electra e EDEC : o que muda para os consumidores?

« ERIS de Barlavento aborda o papel da Entidade na garantia

da seguranga dos consumidores em CV

e Seguranga no Comércio Eletrénico

* Informacgao Juridica - Defesa e Representacdo juridica gratuita

para cidaddos sem recursos

- -
Newsletter Informetivo da ADECO - Edi¢éo N°75 1



Mensagem para os associados e associadas

Estimados associados e associadas,

Damos as boas-vindas a mais uma edi¢do da Newsletter Informetivo da ADECO,
um espago dedicado & partilha de informagdes relevantes para o fortalecimento

dos direitos dos consumidores em Cabo Verde.

Nesta edig&o, apresentamos o tema de Margo, Més do Consumidor 2026,
reforcando o compromisso da ADECO com a informagdo e prote¢do dos
consumidores. Destacamos as mudancgas associadas a digitalizag&o na Electra e
na EDEC e o seu impacto no dia a dia, bem como o papel da ERIS de Barlavento

na garantia da seguranga e qualidade dos servigos.

Abordamos ainda a importancia da seguranga no comércio eletrénico e
apresentamos informagdes sobre o acesso & defesa e representacdo juridica

gratuita para cidad&os sem recursos.

Esperamos que este conteudo continue contribuindo para uma comunidade mais

informada e participativa.

Boa leitural
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Marco, Més do Consumidor: ADECO apresenta tema das

comemoracoes

No émbito das celebragdes do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, assinalado a 15 de margo, a Consumers

International escolheu como tema para este ano “Produtos Seguros, Consumidores Confiantes”.

A semelhanga dos anos anteriores, a ADECO associa-se a este movimento global, promovendo, ao longo do més de margo,

diversas atividades alinhadas com o tema, com o objetivo de reforgar a proteg&o e a confianga dos consumidores.

Neste contexto, o Presidente do Conselho Diretivo da ADECO, Nelson Faria, anunciou oficialmente o tema das

comemoragdes do Margo - Més do Consumidor, destacando a importancia da seguranga dos produtos para a confianga e

Newsletter Informetivo da ADECO - Edigéo N 75 3


https://youtu.be/iCcXKMvPOmM
https://youtu.be/iCcXKMvPOmM

Digitalizacdo na Electra e EDEC: o que

muda para os consumidores?

A digitalizagdo dos servigos da EDEC e da Electra, com faturagdo e

pagamentos online, marca um avango na modernizagdo do setor em

Cabo Verde.

Este processo reforca o lema “Produtos Seguros, Consumidores
Confiantes”, ao incluir ndo sé a qualidade do servigo, mas também a
protecdo de dados, a fiabilidade dos sistemas e a seguranga das

transagdes.

No &mbito do Margo - Més do Consumidor, o engenheiro Marco Cruz

abordou os principais desafios e beneficios desta transformagdo.

Assista ao Video e tenha mais informacées
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https://youtu.be/DUXHc3fVyeQ

ERIS de Barlavento aborda o papel
da Entidade na garantia da
seguranca dos consumidores em CV

No édmbito das comemoragdes do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor,
assinalado a 15 de margo, a ADECO promoveu uma conversa com o

Delegado da ERIS para a Regido Norte do pais, Edson Cabral.

A entrevista teve como objetivo dar a conhecer o papel da ERIS enquanto

entidade responsdvel pela regulagdo, supervisdo e fiscalizag&o dos setores

da saude, farmacéutico e alimentar em Cabo Verde, destacando a

relevancia do seu trabalho na prote¢do dos consumidores.

Durante a conversa, foram abordados os principais desafios enfrentados
pela instituicdo, bem como a importéncia de garantir servicos de

qualidade, seguranca e confianga para os cidaddos.

Assista ao Video
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https://youtu.be/lUt5CMdKrTY
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Seguranca no Comeércio
Eletrénico

No ambito das celebragdes do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, assinalado este ano sob o lema “Produtos
Seguros, Consumidores Confiantes”, promovemos uma conversa com o docente e presidente da Casa da Ciéncia do

polo da Uni-CV em Mindelo, Erico Pinheiro.

A entrevista abordou o tema “Seguranca no Comércio Eletrénico: desafios, riscos e formas de preven¢do nas compras
. n ~ . 4 . . . . 7.
online”, tfrazendo uma reflexdo atual sobre o crescimento do comércio digital e os cuidados necessérios por parte dos

consumidores.

Durante a conversa, foram destacados os principais riscos associados as compras online, bem como estratégias préticas
de prevengdo, reforcando a importéncia da literacia digital e da adog&o de comportamentos seguros no ambiente

digital.

Assista ao Video e saiba mais
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https://youtu.be/_2ICdxKdPyw
https://youtu.be/_2ICdxKdPyw

Informacdo Juridica - Defesa e Representacéo juridica
gratuita para cidaddos sem recursos

A jurista Dirlene Miranda esclarece como funciona a defesa e a representagéo juridica gratuita, um mecanismo essencial

para assegurar o acesso 4 justica a todos os cidaddos, independentemente da sua situagdo econdmica.

Ao longo da sua intervengdo, s&o explicados os procedimentos para solicitar este apoio e a importéncia deste direito na

promo¢do da igualdade e da justi¢a social.

Uma explicag&o clara e util para quem precisa de orienta¢do sobre como recorrer & assisténcia juridica e fazer valer os

seus direitos. Saiba mais no video
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https://youtu.be/U8RMBw4lZbw
https://youtu.be/U8RMBw4lZbw

Fortaleca a Causa da Prote¢céo do Consumidor

O seu papel é Fundamental

A atuagdo da nossa associagdo é sustentada pelo envolvimento e
contributo dos seus associados, cujo papel é fundamental na
promogdo e defesa dos direitos do consumidor.

Cada nova adesdo, partilha de informagdo e participagdo ativa
reforca a capacidade coletiva de promover maior transparéncia,
equidade e responsabilidade por parte das entidades.

Convidamo-lo a continuar a colaborar connosco, divulgando esta
newsletter, participando nas iniciativas e incentivando outros

cidaddos a juntarem-se a esta missdo comum.

A protegdo do consumidor constitui um compromisso coletivo,

essencial para a construgdo de uma sociedade mais informada,

justa e consciente.
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Como voceé pode ajudar na defesa
dos direitos dos consumidores?

A defesa dos direitos do consumidor é um trabalho coletivo e vocé pode fazer parte dele! Muitas vezes, pequenas agdes fazem uma
grande diferenca para garantir que os direitos dos consumidores sejam respeitados.

Mas como pode contribuir? Aqui estdo algumas formas:

* Informe-se e compartilhe conhecimento — quanto mais consumidores souberem os seus direitos, mais forte serd a nossa voz.
* Denuncie irregularidades — se encontrar praticas abusivas, reclame! Isso ajuda a criar um mercado mais justo.

* Participe das nossas a¢des — a sua voz é essencial para pressionar por mudangas e melhorias.

Acompanhe o nosso programa de televisdo "Defesa do Consumidor” todas as 5° feiras a partir das 19H45, na TCV.

Visite o nosso site www.adeco.cv, |4 disponibilizamos muitos conteldos sobre o mundo do consumo.

Playlist dos Programas de Televiséo Playlist dos Programas de Radio

Juntos, fortalecemos os direitos dos consumidores!

Chegamos ao fim desta edigdo da nossa newsletter, mas a defesa dos direitos dos consumidores continua todos os dias!
O seu envolvimento e apoio sdo fundamentais para garantir um mercado mais justo, transparente e sustentdvel para todos.

Tem dividas, sugestées ou quer relatar alguma situacéo?
Entre em contato conosco, estamos aqui para o ajudar. Acompanhe-nos nas redes sociais e fique sempre atualizado sobre os seus

direitos e as nossas iniciativas.

Obrigado por estar conosco nesta caminhada! Juntos, fazemos a diferenca. Até a préxima edicé&o!
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https://www.youtube.com/watch?v=xPo7r4ZYDMs&list=PLSjf5ii4cqumX3AVN2GMpVG5_Waa_C_n0
https://www.youtube.com/watch?v=5Jr82gEwr-c&list=PLSjf5ii4cqum1joejYRyZF9JAwnpaxE7n

Seja associado(a) da ADECO! Associe-sedunica associagdo de defesa do consumidor em Cabo Verde. Envie um

e- mail para informacaoadecoegmail.com, manifestando seu interesse, ou visite o site: www.adeco.cv para obter mais

informacdes.

SEDE: Sdo Vicente

Bairro Holanda, Monte Sossego, C.P. 330,  S&o Vicente, 2110, Cabo
Verde

Telefone: 232 70 33

Telemével: 973 32 30

Email: informacaoadecoegmail.com

DELEGACAO: Santiago

Rua Serpa Pinto Plateau - Instalagdes Associagdo Zé Moniz

Telemével - 97138 74
adeco.delegacaopraiaegmail.com

DELEGACAO: Sal

Espargos - Instala¢des da Associag¢do Valorizar Sal
Telemédvel - 955 33 02

adeco.delegacaosalegmail.com

DELEGACAO: Boa Vista

Sal Rei - Edificio Polivalente Djidjung, 1° Piso

adeco.delegacaoboavistaegmail.com
Telemdvel - 9888380
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