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» ADECO lanca oficialmente o indice de Consumo Essencial (ICE)

da cidade da Praia




Mensagem para os associados e associadas

Caros associados e associadas,

E com satisfag@io que damos as boas-vindas a mais uma edi¢do da Newsletter Informetivo da
ADECO, um espago de partilha de conteldos e iniciativas voltadas para a promogdo e defesa

dos direitos dos consumidores em Cabo Verde.

Nesta edi¢do, damos destaque ao microprograma “Cuidar de Quem Cuida de Nés”, primeiro
tema do projeto “Acreditar para Incluir”, & conferéncia “O Futuro do Livro de Reclamagdes”,
realizada pelo BCV, ADECO e ARME, e & divulgagdo do Ranking das Empresas Mais Reclamadas
de 2025.

Partilhamos também a atualizagdo dos dados do indice de Consumo Essencial (ICE) nas ilhas do
Sal e S&o Vicente, referentes a margo de 2026, bem como o langamento oficial do ICE da
cidade da Praig, iniciativas que reforgam o compromisso da ADECO com a transparéncia, a

informagdo e a proteg&o dos consumidores.
Esta newsletter vai além de um simples meio de informagé&o, pretende ser um instrumento de
sensibilizagéio e fortalecimento dos consumidores. Cada conteudo foi pensado para

disponibilizar informagdes prdticas, relevantes e uteis para o dia a dia.

Boa leitural
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Cuidar de Quem Cuida de nés - tema do primeiro
microprograma do projeto "Acreditar para Incluir”

O projeto “Acreditar para Incluir - Fortalecendo as Vozes e os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” estreia o seu primeiro
microprograma informativo. A iniciativa contard, mensalmente, com a participagdo da socidloga Neila Delgado, que

abordaré temas relacionados com a inclusdo, os direitos e o bem-estar das pessoas com deficiéncia. Na primeira edi¢do, o

destaque foi para o tema “Cuidar de Quem Cuida de Nés".
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https://youtu.be/TOeusvnuYZE

O Futuro do Livro de Reclamacées - Conferéncia BCV,
ADECO e ARME

No é&mbito das celebra¢gdes do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, o Gabinete de Supervisdo
Comportamental do Banco de Cabo Verde, em parceria com a ADECO e a Agéncia Reguladora Multissetorial da
Economia, promoveu no dia 13 de margo a conferéncia subordinada ao tema “Futuro do Livro de Reclamag&es:

Evolug&o Normativa, Modernizagdo Digital e Desafios Atuais”.

A iniciativa reuniu as diferentes entidades para uma reflexdo conjunta sobre a evolugdo do Livro de Reclamagdes,

destacando os desafios regulatérios e a modernizagé&o digital dos mecanismos de defesa do consumidor em Cabo

Verde. . . . .
Assista ao Video e saiba mais
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https://youtu.be/7md_4tTChrY
https://youtu.be/7md_4tTChrY

ADECO atualiza os dados do indice de Consumo Essencial
(ICE) no Sal e em Séo Vicente - Marco de 2026

ATUALIZACAO DOS DADOS

E|I|

indice de Consumo Essencial

Marco 2026

O indice do Consumo Essencial, calculado trimestralmente pela ADECO, registou em margo um aumento tanto na ilha

do Sal como em S&o Vicente. Confira os custos estimados para um adulto saudavel viver nestas duas ilhas e saiba

como a subida dos precos continua a impactar o orcamento das familias. WXLy loRe eI YLe 1)

Para mais informa¢des aceda ao Relatério de Calculo do ICE - Sal e s&o Vicente - Margo 2026

Relatério de Calculo do ICE Sal e Sdo Vicente - Margco 2026
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https://youtu.be/fxQzBTdYWJg
https://youtu.be/fxQzBTdYWJg
https://adeco.cv/noticia/atualizacao-do-ice-sal-e-sao-vicente-marco-2026/
https://adeco.cv/noticia/atualizacao-do-ice-sal-e-sao-vicente-marco-2026/

ADECO apresenta o Ranking das Empresas mais
Reclamadas de 2025

ADECC.

Associagdo para Defesa do Consumidor

RANKING DAS EMPRESAS + RECLAMADAS NA ADECO EM 2025

A ADECO anunciou os resultados do Ranking das Empresas Mais Reclamadas de 2025, uma iniciativa que
promove maior transparéncia e incentiva a melhoria das relagdes entre consumidores e empresas em Cabo

Verde. O ranking destaca os setores com maior nimero de reclamagdes e reforca a importéncia da

protecdo dos direitos do consumidor no pais. WL Kol YL 2o}
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https://youtu.be/OZnLXbi_WKw
https://youtu.be/OZnLXbi_WKw

ADECO lanca oficialmente o indice de Consumo Essencial (ICE)
da cidade da Praia

W ICE - PRAIA

Diminuigcao gExk:3 1y

Fevereiro 2026 Marcgo 2026

ICE 33.156500

 LICE

Para encerrar o Més do Consumidor, a ADECO langou oficialmente o Indice de Consumo Essencial (ICE) da cidade da

ICE 33.474%00

Praia, no passado dia 30 de margo. A iniciativa visa monitorizar a evolug&o dos precos dos produtos e servigos essenciais,

fornecendo informagdes relevantes para os consumidores e contribuindo para uma maior transparéncia no mercado.

O ICE surge como uma ferramenta importante para acompanhar o custo de vida na capital, permitindo identificar
variagdes nos pregos e apoiar tanto os consumidores como as entidades na tomada de decisdes. Assim, agora, além de

Sdo Vicente e Sal, j& é possivel acompanhar o custo dos bens essenciais para um adulto sauddvel residente na capital do

SEIEN Assista ao video
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https://youtu.be/bvgJxtd5lQE

Fortaleca a Causa da Prote¢cédo do Consumidor

O seu papel é Fundamental

A defesa dos direitos do consumidor sé é possivel com o apoio
ativo da sociedade. Cada associado representa uma voz mais forte
na promo¢do de mercados mais justos, fransparentes e

equilibrados.
Gragas & contribuicdo dos nossos associados, a ADECO consegue:

* Investigar prdticas comerciais abusivas;

* Representar consumidores em situagdes de litigio;

* Produzir conteddos informativos de qualidade, como esta
newsletter;

* Defender legislagdo mais protetora para os consumidores;

* Promover ag¢des de formagdo e consciencializagdo da

comunidade.

Juntos, continuamos a fortalecer a protecdo dos consumidores e a

construir uma sociedade mais informada e participativa.
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Como voceé pode ajudar na defesa
dos direitos dos consumidores?

A defesa dos direitos do consumidor é um trabalho coletivo e vocé pode fazer parte dele! Muitas vezes, pequenas agdes fazem uma
grande diferenca para garantir que os direitos dos consumidores sejam respeitados.

Mas como pode contribuir? Aqui estdo algumas formas:

* Informe-se e compartilhe conhecimento — quanto mais consumidores souberem os seus direitos, mais forte serd a nossa voz.
* Denuncie irregularidades — se encontrar praticas abusivas, reclame! Isso ajuda a criar um mercado mais justo.

* Participe das nossas a¢des — a sua voz é essencial para pressionar por mudangas e melhorias.

Acompanhe o nosso programa de televisdo "Defesa do Consumidor” todas as 5° feiras a partir das 19H45, na TCV.

Visite o nosso site www.adeco.cv, |4 disponibilizamos muitos conteldos sobre o mundo do consumo.

Playlist dos Programas de Televiséo Playlist dos Programas de Radio

Juntos, fortalecemos os direitos dos consumidores!

Chegamos ao fim desta edigdo da nossa newsletter, mas a defesa dos direitos dos consumidores continua todos os dias!
O seu envolvimento e apoio sdo fundamentais para garantir um mercado mais justo, transparente e sustentdvel para todos.

Tem dividas, sugestées ou quer relatar alguma situacéo?

Entre em contato conosco, estamos aqui para o ajudar. Acompanhe-nos nas redes sociais e fique sempre atualizado sobre os seus
direitos e as nossas iniciativas.

Obrigado por estar conosco nesta caminhada! Juntos, fazemos a diferenca. Até a préxima edicé&o!
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https://www.youtube.com/watch?v=xPo7r4ZYDMs&list=PLSjf5ii4cqumX3AVN2GMpVG5_Waa_C_n0
https://www.youtube.com/watch?v=5Jr82gEwr-c&list=PLSjf5ii4cqum1joejYRyZF9JAwnpaxE7n

Seja associado(a) da ADECO! Associe-sed unica associagdo de defesa do consumidor em Cabo Verde. Envie um

e- mail para informacaoadecoegmail.com, manifestando seu interesse, ou visite o site: www.adeco.cv para obter mais

informacdes.

SEDE: Sdo Vicente

Bairro Holanda, Monte Sossego, C.P. 330,  Sé&o Vicente, 2110, Cabo
Verde

Telefone: 232 70 33

Telemével: 973 32 30

Email: informacaoadecoegmail.com

DELEGACAO: Santiago

Rua Serpa Pinto Plateau - Instalagdes Associagdo Zé Moniz
Telemdvel - 97138 74
adeco.delegacaopraiaegmail.com

DELEGACAO: Sal

Espargos - Instalagdes da Associa¢do Valorizar Sal
Telemdvel - 955 33 02

adeco.delegacaosalegmail.com

DELEGACAO: Boa Vista

Sal Rei - Edificio Polivalente Djidjung, 1° Piso

adeco.delegacaoboavistaegmail.com
Telemdvel - 9888380
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